Combhairle Chontae na Gaillimhe
Galway County Council

Raiteas faoi Chaighdeadin na Seirbhisi Ardchailiochta
ag direamh sleachta as Scéim Teanga 2014-2017
T4 an doiciméad seo le fail i gclé mér chomh maith This document is also available in large print

T4 leagan Béarla den doiciméad seo ar fail ach i a iarraidh

Imlinionn an rditeas seo na Caighdeadin Seirbhisi ar féidir leat a bheith ag suil leo 6 Chomhairle
Chontae na Gaillimhe. Ta an rditeas seo bunaithe ar ar gCairt Chustaiméiri agus ar ar Scéim Teanga.

Ta ar gCairt do Chustaiméiri ar taispedint i ngach ceann dar bpointi poibli seirbhise.
T4 ar Scéim Teanga (Scéim Teanga Udarais Aititila Chontae na Gaillimhe 2014-2017) ar fail i ngach ceann dar
bpointi poibli seirbhise.

Ta cdipeanna dar nDoiciméid Seirbhisi Chustaiméara d’Ardchaighdeain ag direamh an Rditeas seo, an Cairt
agus an Scéim Teanga, ar fail ar iarratas ag aon chuntar poibli agus is féidir breathnu air né a ioslédail 6nar
suiomh idirlin: www.gaillimh.ie.

Cé dadibh an Raiteas seo?
Baineann an Rditeas seo le haon duine, gndé né eagraiocht a sholathraionn Comhairle Chontae na Gaillimhe
seirbhis déibh. M4 bhionn cuis agat le teagmhdil a dhéanamh linn measann muid gur Custaiméir tu.

Is é ar gcuspoir cultdr barrfeabhais a chothd i ndail le Seirbhisi Custaiméara a sholathar. Usaidfidh muid &r n-
acmhainni ar an tsli is fearr is féidir linn chun seirbhisi comhsheasmhacha agus ardchaighdedin a sholathar
agus a choimead ar bun.

Is eol duinn nach n-oibreoidh seirbhisi ag amanna ar bhealach chomh maith agus a bhfuil suil againn leis. Mas
rud é nach bhfuil ar ar gcumas, ar aon chuis airithe, caighdean de chuid an rditis seo a chomhlionadh cuirfidh
muid an méid sin in iul agus tabharfaidh miniu ar na cliseanna ina leith sin.

An Caighdean Seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil leis 6 Chomhairle Chontae na Gaillimhe

| bPearsa: Ma thagann tu chuig ceann dar n-oifigi déanfaidh muid :
e Qifig ghlan, shabhdilte a sholathar agus beidh na comharthai poibli go léir i nGaeilge agus i mBéarla.
e Casadh leat go poncuil ma ta coinne déanta agat.
e Beidh meas againn ar do phriobhdideacht agus soldthréidh saoraidi priobhdideacha cruinnithe mas ga.
e Déiledil leat go muinte, go cuirtéiseach agus go cothrom agus ag aithint gur fearr le custaiméiri dirithe
seirbhis i nGaeilge agus glacfar le mionsonrai chustaiméara go beacht i nGaeilge de réir mar is ga.
e Déiledil le d’fhiosrdchan agus solathréidh faisnéis iomchui chomh sciobtha agus is féidir.
e Ar n-acmhainni foirne a Usaid go héifeachtach chun go gcaitear a laghad ama i scuaine agus gur féidir. Mas
rud é, uaireanta, nach féidir scuaini a sheachaint cuirfidh muid an méid sin in ial agus mineoidh an fath.
e Rochtain do dhaoine faoi mhichumas a éascu.
e Seirbhis cuntair i nGaeilge a chur ar fail ag gach cuntar poibli in Aras an Chontae agus ag Oifig Centrepoint
mar seo a leanas.
o Ma bhionn fail ar chainteoir Gaeilge/an gcainteoir Gaeilge ata abalta an tseirbhis a iarrtar i nGaeilge a
chur ar fail, cuirfear seirbhis i nGaeilge ar fail.
o Mura mbionn fail ar chainteoir Gaeilge/an gcainteoir Gaeilge ata dbalta an tseirbhis a iarrtar i nGaeilge
a chur ar fail, mineoidh an té a bheidh ag déileail leis an gcustaiméir an scéal go cuirtéiseach agus
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cuirfidh in idl don chustaiméir cén uair a bheidh cainteoir Gaeilge ar fail (ni dhéanfar sin amach

amhdin ma bhionn cainteoir Gaeilge ar fail laistigh d’am réasinach) né mar mhalairt tabharfar na

roghanna seo a leanas don chustaiméir:

» Am ar leith a shocrud a mbeidh cainteoir Gaeilge i lathair.

» Féadfaidh an custaiméir, mas mian leo, leas a baint as an rogha leanuint den chomhra i mBéarla. Ni
thabharfar an tairiscint leandint leis an gcomhrd i mBéarla ach amhdin sa chds is go dtairgtear na
rogha ar fad mar atd leagtha amach thuas don chustaiméir agus go ndiultaionn sé/si iad.

Leanfar d’aon chomhfhreagras mar thoradh ar idirbheart cuntair ina mbionn rogha teanga an
chustaiméara dearbhaithe a bheith sa teanga sin fiu ma rinneadh an t-idirbheart sa teanga eile.

Ma thagann tu chuig ceann dar Leabharlanna déanfaidh muid :

Spas Leabharlainne glan & sabhdilte a sholdthar agus beidh gach comhartha poibli i nGaeilge & i mBéarla.
Beidh meas againn ar riachtanais ar gcuid léitheoiri agus cuirfear failte roimh gach duine.

Déiledil go dinitiuil agus go measuil le gach léitheoir agus a bheith fial 6 thaobh na haire a thugtar déibh.
Tacaiocht bhreise a thabhairt mds é do chéad chuairt ar an Leabharlann é.

Cunambh a thabhairt duit maidir le rochtain a fhail ar abhar i bhformaidi éagsula chun freastal ar na
riachtanais atd agat.

Bearta a fhagfaidh gur ionad speisialta do leanai iad ar gcuid leabharlann agus cinnteoidh go bhfuil ar gcuid
seirbhisi oscailte agus ar fail do gach duine.

Seirbhis iomlan as Gaeilge a chur ar fail i ngach ceann dar Leabharlanna Gaeltachta agus chomh maith leis
sin i Leabharlann Chathair na Gaillimhe agus ag Leabharlann an larthair (Westside) nuair a iarrtar é.
Cinnteoidh an tseirbhis leabharlainne go méaddfar an méid leabhar Gaeilge a bheidh ar fail ina aonaid agus
do scoileanna go leanunach.

I Scribhinn:  Nuair a scriobhann né nuair a chuireann muid rphost chuig custaiméiri né nuair a

fhreagraionn muid comhfhreagras déanfaidh muid:
Leas a bhaint as foclaiocht shoiléir, shimpli agus Usaidfear a laghad téarmai teicniula agus is féidir.
Gach comhfhreagras a admbhail (litir, facs, teachtaireacht riomhphoist) sa teanga ina bhfuarthas
é(Gaeilge/Béarla), laistigh de 5 |3 oibre agus féachaint le freagra a thabhairt laistigh de 15 13 oibre né nios
[4. M3 bhionn ga le comhfhreagras breise leanfar de sa teanga chéanna (Gaeilge/Béarla).
Leanfar de bheith ag failtid roimh chomhfhreagras i nGaeilge né i mBéarla agus cinnteofar nach mbeidh
aon mhoill mhichui le comhfhreagras a dhéanamh linn tri Ghaeilge.
A chinntiu, ait a ndearbhaitear gurb i an Ghaeilge do rogha teanga, go leanfar tri Ghaeilge le gach
comhfhreagras tar éis comhra teileaféin né duine le duine fii ma tiondladh an cruinnit/comhra teileaféin
tri Bhéarla.
Ainm an scribhneora, uimhir theagmhala, seoladh rphoist agus uimhir thagartha chomhaid a aireamh.
| gcds ina bhfuil duine den fhoireann as Iathair ar feadh nios mé nd 3 13 oibre, gheobhaidh tu fogra
riomhphoist ‘as lathair 6n oifig’ agus déanfar uimhir theagmhdla mhalartach a thabhairt duit.
A chinntiu go mbeidh comhfhreagras ghinearalta a thionscnaionn an Chomhairle leis an bpobal i gceantar
Gaeltachta, nd le duine aonair, le grupa, le scoil, le Gaelscoil né le heagraiocht a bhfuil a fhios go n-
usdideann siad Gaeilge de ghnath né gur fearr leo sin a dhéanambh, tri Ghaeilge go ginearalta n6
d’fhéadfadh a bheith datheangach ma iarrtar sin né ma mheastar gur ga sin a dhéanamh.
Leanacht den chleachtas reatha de larliosta a choinneail de dhaoine aonair, de ghrupai, de scoileanna, de
Ghaelscoileanna agus d’eagraiochtai a bhfuil a fhios gur fearr leo cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge.
A chinntiu i gcds ina ndéanann muid cumarsaid i scribhinn né leis an bpost leictreonach leis an bpobal i
gcoitinne nd le haicme den phobal i gcoitinne chun faisnéis a thabhairt, gur i nGaeilge, nd i nGaeilge agus i
mBéarla, a bheidh an chumarsaid.

Le Teileafén: Ma dhéanann tu teagmhail linn leis an teileafon, déanfaidh muid :

A bheith ar fdil chun freastal ar do ghlao 6 9.00 am go 5.00pm (Luan go Aoine).
Glaonna a fhreagairt chomh sciobtha agus is féidir agus freagréidh muid go cuirtéiseach.
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Glaoch ar ais ort mas rud é nach féidir linn déileail le d’fhiafrai [dithreach.

A bheith cuidiuil & soiléir agus tu a threoru chuig an duine is oiriinai chun déiledil le d’fhiafrai gan mhoill.

Ar ndicheall glaoch ar ais ort laistigh de 24 huaire an chloig

Na teachtaireachtai atd taifeadta ar ar gcdras teileafdéin a uasdatu chun scéala a thabhairt i dtaobh duine ar

leith den fhoireann a bheith as lathair.

Uimhir theagmhala agus uimbhir oiriinach mhalartach don tseirbhis Ghaeilge a sholathar duit i gconai mas

ga duit glaoch ar ais orainn

Seirbhis guthdin tri Ghaeilge a sholdthar mar seo leanas

o Mura mbionn fail ar chainteoir Gaeilge/ar an gcainteoir Gaeilge, laistigh den réimse seirbhise iomchui,
mineoidh an té a ghlacfaidh an glaoch an scéal go cuirtéiseach agus togfaidh siad ainm, uimhir agus
mionsonrai fiosrdchan an ghlaoiteora agus cinnteoidh go nglaofaidh cainteoir Gaeilge 6n gCombhairle ar
ais. Ni dhéanfar sin ach amhain mas féidir a chinntiu gur féidir glaoch ar ais laistigh de dha uair an
chloig nuair a bheadh cainteoir Gaeilge ar an aitreabh no, ar a mhéid, laistigh de 1a amhdin oibre.

o Sin nd tabharfar an rogha don té a bhionn ag glaoch go nglaofar ar ais orthu i nGaeilge ag ball foirne
eile né go leanfar leis an gcomhra i mBéarla de réir na tréimhsi ama céanna.

Mar chuid da seirbhis uasghradaithe teileaféin sna blianta atd romhainn, uimhir/seirbhis teileafdin

tiomanta Gaeilge a bhunu, a mhéid agus is féidir, déibhsean ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge

A chinntiu gur i nGaeilge amhain a fhreagréfar glaonna guthain in Oifigi Gaeltachta agus féadfar leanuint

den ghlaoch i rogha teanga an chustaiméara ina dhiaidh sin.

Le Foirm larratais: Ma dhéanann tu iarratas ar cheann dar seirbhisi, déanfaidh muid :

Miniu beacht i dtaobh céard ata ag teastail chun leas a bhaint as seirbhis dirithe

A chinntiu go bhfuil sé éasca teacht ar an bhfoirm iarratais agus solathréimid treoracha cruinne, beachta i
dtaobh cén chaoi an fhoirm a chomhlanu

Faisnéis atd riachtanach do mheasunacht chothrom, phras ar d’iarratas amhain a iarraidh.

Gach dicheall a chinntit go mbionn an Ghaeilge a bhionn in Usdid i bhfoirmeacha inléite agus éasca le
tuiscint agus fés aird a thabhairt ar chruinneas maidir le litrid caighdeanach agus ar ghramadach.

A chinntiu nach ndéantar sonrai pearsanta ata faighte againn a Usaid ach don chuspdir a iarradh iad.

A chinntiu go mbeidh gach foirm iarratais & an t-abhar minithe ata ag gabhail leo a thairgeann an
Chombhairle féin i nGaeilge amhain nd i nGaeilge & i mBéarla in aon doiciméad amhain gach ait gur féidir.
A chinntiu sa chas ina bhfuil leaganacha Gaeilge & Béarla ar leithligh d’fhoirmeacha iarratais agus den
abhar minidchain a théann leo a solathar go dtabharfar tabhacht chomhionann don da leagan ag gach
ionad poibli agus go mbeidh teacht chomhréidh céanna ar an leagan Gaeilge is ata ar an leagan Béarla.
Admhail, i do rogha teanga (Gaeilge/Béarla), 4 ra go bhfuarthas d’iarratas agus déiledil le d’iarratas laistigh
de theorainneacha ama comhaontaithe.

Scriobh chugat, i do rogha teanga (Gaeilge/Béarla), le cinneadh ar d’iarratas né ar d’achomharc agus
fathanna a thabhairt mura raibh rath air.

Custaiméiri a chuir ar an eolas go bhfuil leagan Gaeilge ar leithligh ar fail i bhfoirm raiteas cui ar an leagan
Béarla den chaipéis agus ar aon bhealach eile a chinneann an Chombhairle a bheith cui.

A chinntiu go bhfuil raiteas soiléir ar gach foirm iarratais datheangach a thairgeann an Chombhairle féin ag
failtia an fhoirm a lionadh i nGaeilge.

Ar Line: Ma bhaineann tu usaid as ar seirbhisi arline, déanfaidh muid :

Faisnéis a thabhairt duit faoi Sheirbhisi agus an tsli inar féidir tuilleadh faisnéise a fhail faoinar Seirbhisi.

A chinntit go mbeidh ar laithrean gréasain, www.gaillimh.ie / www.galway.ie, go hiomlan datheangach, go
mbeidh feidhmidlacht chomhionann aige agus go mbeifear in ann athrud go hiomlan idir teangacha
(Gaeilge/Béarla).

Cdéipeanna dar dTuarascalacha Bliantula agus Mérphleananna agus Buiséid a fhoilsit i nGaeilge agus i
mBéarla de réir mar is ga.
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Deis a thabhairt duit iocaiocht a dhéanamh ar line i leith an oiread seirbhisi is féidir.

Coip dar bhfoirmeacha iarratais go léir a bheith ar fail i nGaeilge/i mBéarla.

Ar bhfoilseachdin a ofrail i bhformaidi malartacha sorochtana, ach sin a iarraidh. (e.g. CI6 Mér)

A chinntiu go bhfuil sé éasca tuairim a chur againn & go ndéantar ar ldithrean gréasain a uasdatu go pras.
Freagra a thabhairt ar theagmhail uait trinar Medin Shadisialta, i gcomhréir lenar bPolasai Medn Sdisialta.
A chinntit go mbeidh dbhar seasta ar aon ldithrean gréasain nua, a bhaineann le feidhmeanna sonracha na
n-udaras aitidil agus a mbeadh smacht iomlan ag an gComhairle ar an laithrean gréasdin agus an t-dbhar
air, datheangach.

A chinntit go mbeidh gach seirbhis nua idirghniomhach a fhorbréidh an Chomhairle go hinmheanach go
hiomlan datheangach agus cuirfear i bhfeidhm go comhuaineach iad agus déanfar a mhacasamhail d’aon
seirbhis idirghniomhach reatha go hiomlan ddtheangach le linn an chéad nuashonru eile.

Leanacht le riaradh & cur chun cinn gaeilge@cocogaillimh.ie mar sheoladh rphoist cinealach do gach
fiosruchan i nGaeilge.

Leanacht d’usaid ghniomhach na teicneolaiochta chun solathar seirbhis datheangacha a fheabhsu.

Gaeltacht: Mas mian leat Gsaid a bhaint as ar seirbhisi Gaeltachta, déanfaidh muid :

A chinntiu gur i nGaeilge amhdin né go datheangach a bheidh aon chomhfhreagras ginearalta a
thionscndidh an Chombhairle leis an bpobal i gceantar Gaeltachta.

Gach preasraiteas a bhaineann le ceantar Gaeltachta, dbhar Gaeltachta né an Ghaeilge a fhoilsiu go
datheangach.

Doiciméid a bhaineann go sonrach le ceantar Gaeltachta a fhoilsit i nGaeilge amhdin né go datheangach ag
Usdid Gaeilge a bheidh inléite agus éasca le tuiscint le haird ar chruinneas maidir le litri caighdednach
agus gramadach. Bainfidh sé sin le foirmeacha iarratais freisin

Glaonna teileafdin in oifigi Gaeltachta a fhreagairt ag Usaid beannachtai i nGaeilge amhain agus féadfar
leanuint leis an nglaoch i rogha teanga an chustaiméara ina dhiaidh sin.

A chinntid gur i nGaeilge amhain a fheidhmeoidh cérais fégraiochta poibli a usaidfidh an Chombhairle, né a
usaidfear thar ceann na Comhairle, ina ditreabh né in aon it eile i gceantar Gaeltachta.

A fhail amach cén teanga is fearr leis an gcliant sula socraitear cruinniu sa teach. Glacfar leis go
huathoibrioch gurb i an Ghaeilge an rogha teanga i gceantar Gaeltachta.

A chinntiu gur cainteoiri Gaeilge a bheidh sna hoifigigh a fhreastalaionn ar chruinnithe le daoine aonair a
bhfuil a fhios gurb i an Ghaeilge a rogha teanga mura riachtanas é go mbeadh oifigeach ar leith i lathair.
Aon chruinniu poibli, tiondlta ag an gComhairle né thar ceann na Comhairle ag triu pairti, sa Ghaeltacht, né
a bhionn ag déiledil le ceisteanna sonracha Gaeltachta a stiuradh tri Ghaeilge.

Aon bhaile/srdidbhaile/pobal laistigh né lasmuigh den Ghaeltacht ar mhian leo comharthai a bheith i
nGaeilge amhain ina gceantar a éascu agus a spreagadh. Is i nGaeilge amhain a bheidh aon
chomharthaiocht a éilionn cead 6n gCombhairle lena chur suas sa Ghaeltacht.

Usaid a bhaint as an leagan Gaeilge amhain do logainmneacha Gaeltachta chun criocha oifigitla agus
usaidfear é mar réamhshocru i ngach bunachar sonrai agus comhfhreagras de chuid na Comhairle

A chinntiu gur i an Ghaeilge a bheidh mar theanga oibre in aon oifigi Comhairle a bheidh suite sa
Ghaeltacht nach bhfuil ag feidhmiu ar an tsli sin faoi lathair faoi 2020.

A chinntiu go gniomhach go mbeidh gach gné dar gcuid oibre a dhéanann difear go direach né go
hindireach don Ghaeltacht i nGaeilge agus aird a thabhairt aici ar oidhreacht chulturtha agus teanga na
Gaeltachta agus nach mbeidh éifeacht dhiobhalach aici ar Usaid na Gaeilge mar theanga pobail ach go
gcuirfear chun cinn i agus go spreagfar .

Measunu ar iarmhairti teanga aon pholasaithe, straitéisi né tionscnamh nua faoina dinéireacht nuair a
bhitear 4 gceapadh, agus an éifeacht a bheidh acu ar an nGaeilge laistigh de sheirbhis agus i bpobail sa
Ghaeltacht agus sa Chontae ina iomlaine le suil is mbeidh sin mar [én eolais nuair a bheidh scéimeanna
teanga eile a n-ullmhu.

A chinntiu nach ndéanfaidh polasaithe agus tionscnaimh nua diobhdil d’Oidhreacht Chultdrtha agus
Teanga na Gaeltachta agus beidh gné chur chun cinn acu nuair is féidir.
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